
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Hermann-Henselmann-Stiftung
betr. der Bereitstellung von Publikationsmedien auf ihrer Internetpräsenz
(www.hermann-henselmann-stiftung.de)

Die nachstehenden AGB (3 Seiten) enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren
Rechten nach den Vorschriften über Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäfts-
verkehr. Die Abkürzung für die Hermann-Henselmann-Stiftung ist HHS.

1. Geltungsbereich
Für alle mit der Bundesrepublik Deutschland / Hermann-Henselmann-Stiftung (HHS) 
abgeschlossenen Verträge gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäfts -
bedingungen (AGB). Sie sind Bestandteil einer jeden zwischen der HHS und unseren Kunden
abgeschlossenen Vereinbarung. 

2. Vertragspartner und Kontaktdaten (Beratungen, Reklamationen, Beschwerden)
Der Vertrag kommt zustande mit der Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
 Hermann-Henselmann-Stiftung (HHS), Beatrice-Zweig-Str. 2, 13156 Berlin. 
Die Bearbeitung der Bestellungen, der Versand der Medien sowie die Abwicklung des
 Zahlungsverkehrs erfolgen über die HHS. 
Der Versand erfolgt über einen externen Versanddienstleister 
(Mediaservice · Franz-Mehring-Platz 1, 10243 Berlin).
Bei Anfragen zu Ihrer Bestellung (z.B. Versandstatus) sowie bei Problemen mit der Lieferung
(z.B. Reklamationen) oder dem Zahlungsverkehr wenden Sie sich bitte direkt per E-Mail 
an die HHS bestellungen@hermann-henselmann-stiftung.de
Damit Ihre Anfrage umgehend bearbeitet werden kann, geben Sie bitte stets 
Ihre Bestell daten (Name und Anschrift bzw. Bestellnummer oder Rechnungsnummer) an.

3. Bestellabgabe und Schritte zum Vertragsschluss
Die Darstellung der HHS-Medien im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Bestellabgabe dar.
Bestellungen sind nur über den Online-Shop der HHS (www.hermann-henselmann-
stiftung.de/shop) abzugeben. 
Durch Anklicken des Buttons «Bestellung abschicken» geben Sie eine verbindliche Bestellung
für die im Warenkorb enthaltenen Medien ab. Im Anschluss erhalten Sie per E-Mail eine
 Bestellbestätigung,  die noch keine Annahme des Angebots darstellt, sondern lediglich den
Eingang der  Bestellung bestätigt. Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Zustellung der
Rechnung, Ihrer Bezahlung und abschließend unserer Auslieferung der bestellten Publikati-
onsmedien an Ihre gewünschte Lieferadresse.
Telefonische Bestellungen können nicht entgegengenommen werden.

4. Vertragstext
Der Vertragstext wird auf unserem internen System gespeichert. Die AGB können Sie
 jederzeit unter www.hermann-henselmann-stiftung.de/shop in ihrem persönlichen
 Registrierungsbereich (Individuelles Benutzerkonto) einsehen. Die Bestelldaten und die AGB
werden Ihnen bei Bestellungen im Online-Shop per E-Mail übermittelt.

5. Nutzungsbeschränkungen der HHS-Medien
Die Medien der HHS sind ausschließlich für den persönlichen Gebrauch bestimmt. 
Eine gewerbliche Nutzung ist nicht zulässig.



6. Bereitstellungspauschale
Die HHS stellt ihre Publikationsmedien gegen Zahlung einer Bereitstellungspauschale zur
 Verfügung. Die anfallende Bereitstellungspauschale wird im Online-Shop, im www.hermann-
henselmann-stiftung.de/shop bei den entsprechenden Publikationsmedien angezeigt. 
Da die HHS nicht unternehmerisch tätig ist, ist sie nicht berechtigt, bei ihren Pauschalen
Mehrwertsteuer auszuweisen. 

Girokonto: HHS–Publikationen 
Bank: UniCredit Bank - HypoVereinsbank
Bankkonto: DE04 1002 0890 5020 1754 29
BIC: HYVEDEMM488 (Berlin)

7. Lieferzeiten, Versandkosten und Lieferbestimmungen
Die Lieferzeiten und die Höhe der anfallenden Versandkosten sind abhängig vom Versand -
gewicht in Entsprechung der Anzahl an Publikationen, repräsentiert durch die gewählte
 Versandart (siehe: www.hermann-henselmann-stiftung.de/versandarten).

8. Zahlungsbedingungen
Die Zusendung der Publikationen der HHS werden erst nach Vorkasse an die HHS in Kombi-
nation mit der Auftragsbestätigung und zugleich mit der Rechnungszusendung realisiert. 
Nach Eingang der Zahlung erfolgt der Versand. Bei der Zahlungsüberweisung ist bitte 
als Verwendungszweck die Bestellnummer und die Rechnungsnummer anzugeben. 
Die Angaben zur Kontoverbindung sind auf der Rechnung abgedruckt. 
Barzahlung bzw.  Zahlung per Kreditkarte oder Scheck ist nicht möglich.

9. Gewährleistung
Für alle Informationsmedien der HHS bestehen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte.

10. Widerrufsrecht
Verbraucher haben ein vierzehntägiges Widerrufsrecht. Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht
Gebrauch, so tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Medien. Sollten Sie
für die Rücksendung der Medien die Dienstleistung einer Spedition in Anspruch nehmen, 
so orientieren sich die entstehenden Kosten an den Beträgen der betr. Spedition. 



Weitere Informationen zum Bestellvorgang im HHS-Shop

Registrierung
Als Grundlage einer Bestellung ist Ihre Registrierung auf der HHS-Website notwendig. 
Registrierung in meinem Namen) Bitte geben Sie dabei zunächst Ihre Privatadresse sowie
Ihre E-Mail-Adresse ein (Pflichtinformationen). Die Privatadresse dient als Rechnungsadresse. 
Registrierung im Auftrag einer Institution) Bitte geben Sie auf dieser Seite zunächst die
Rechnungsadresse der Institution, eine E-Mail-Adresse sowie Ihren persönlichen Namen an
(Pflichtinformationen). 

Auswahl der Medien
Auf der Startseite unseres Online-Shops (www.hhs.de/shop) finden Sie die angebotenen
 Publikationen. Detaillierte Informationen zu den einzelnen Medien (z.B. Verfügbarkeit, Seiten-
zahl, Format, etc.) erhalten Sie auf den entsprechenden Detailseiten – ebenso Bereitstel-
lungspauschale und Angaben zu den Versankosten.

Warenkorb 
Im Warenkorb können Sie die gewünschte Anzahl des Artikels (Menge) verändern und durch
den Button «Aktualisieren» übernehmen. Alternativ können Sie einen Artikel auch wieder aus
dem Warenkorb entfernen. Am unteren Ende des Warenkorbs wird Ihnen der aktuelle Rech-
nungsbetrag, welcher sich aus der Bereitstellungspauschale für die ausgewählten Medien
(Zwischensumme) sowie der Versandkostenpauschale für Lieferungen in Deutschland zusam-
mensetzt, angezeigt. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb beziehen möchten, klicken Sie
den Button [zur Kasse]. 

Bestellung
Unmittelbar nach Abgabe Ihrer Bestellung übermitteln wir automatisch eine Bestellbestäti-
gung mit sämtlichen Vertragsdaten an die angegebene E-Mail-Adresse. Am Ende der Seite
können Sie auswählen, ob die bestellten Medien an Ihre Privatadresse, an eine Adresse,
 welche von Ihrer Privatadresse abweicht gesendet werden sollen. 

Abweichende Lieferanschrift 
Weichen Liefer- und Rechnungsadresse voneinander ab, so wird die Rechnung im PDF-
Format an die bei der Rechnungsadresse angegebene E-Mail-Adresse versendet. 

Auswahl der Versandart 
Für Bestellungen mit einem Versandgewicht unter 1 kg stellt die HHS standardmäßig keine
Versandkostenpauschale in Rechnung. Aus wirtschaftlichen Gründen verwendet die HHS
daher bei diesen Sendungen das kostengünstige aber auch langsame Versandformat 
«Warensendung» (Lieferzeit: ca. 7 Werktage). Möchten Sie Ihre Medien jedoch früher 
erhalten, so buchen Sie bitte beim kostenpflichtigen Versand (siehe: www.hermann-hensel-
mann-stiftung.de/versandarten). 

Bestätigung 
Bitte bestätigen Sie durch Aktivierung der entsprechenden «Checkboxen», dass Sie die AGB
der HHS sowie die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen haben und mit Ihrer Geltung
einverstanden sind. Andernfalls kann Ihre Bestellung nicht entgegen genommen werden.
Überprüfen Sie anschließend ihre Bestelldaten (z.B. Rechnungsadresse / Lieferadresse /
 Inhalt des Warenkorbs) auf mögliche Fehler. Durch Anklicken des Buttons «Bestellung 
abschicken» schließen Sie den Bestellvorgang verbindlich ab. Der Vorgang lässt sich jederzeit
durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen. Der Kaufvertrag kommt zustande, indem
wir Ihnen unmittelbar nach Abgabe Ihrer Bestellung eine Auftragsbestätigung mit sämtlichen
Parametern per E-Mail an die von Ihnen bei der Rechnungsanschrift angegebene E-Mail-
Adresse übermitteln.

Stand: 24. Juni 2019


